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1. Sortiment vratných částí
motory, hlavy motorů kompresory pro klimatizaci startéry
turbodmychadla sady vnějšího kloubu alternátory
vstřikovací čerpadla, trysky kloubové hřídele katalyzátory
spojkové lamely a přítlačné kotouče třmeny kotoučových brzd vodní čerpadla
měřiče hmotnosti vzduchu a další díly.

2. Vracení vratných částí
Odběratel má povinnost při zakoupení výměnného dílu vrátit vratnou část ve lhůtě 20 dní ode dne
zakoupení dílu. Dodání vratné části je evidováno.
U originálních dílů s vratnou části je nutné vždy vrátit originální díl (tzn.například vodní čerpadlo originál musí být vráceno staré vodní čerpadlo originál se znaky originality.) Platí pro všechny originální díly s vratnou části. 
Při odevzdání vratné části je nutné :
→ díl očistit a zbavit olejových náplní.
→ díl zkompletovat
→ díl zaslat s řádně vyplněným protokolem pro zpětnou dodávku vratných částí.
POZOR ! Bez těchto náležitostí nelze vratnou část přijmout. Bude zaslána zpět odběrateli a nebude vystaven dobropis!!!
3. Podmínky, za kterých vratnou část nelze vrátit.
díly jiné značky než jaká je dodávána firmou Autotechna SK
upravené díly
poškozené díly, jejichž poškození vzniklo neodborným zacházením 
díly z havárií a násilných demontáží
díly, které vykazují poškození způsobené neodborným zabalením 
díly, které neodpovídají typu
znečištěné díly a díly nezbavené olejových náplní 
nekompletní díly
neoznačené díly závěskou , popř. špatně označené díly 
silně zkorodované díly
díly s poškozenými těsnicími plochami 
otevřené přístroje
vrácené katalyzátory musí obsahovat kompletní vnitřní těleso vlastního katalyzátoru, tzv.vysypané katalyzátory nebudou přijaty
kloubový hřídel musí být vrácen bez poškození samotného hřídele
POZOR ! 
Pokud vratné části vykazují některý z těchto znaků, nelze je přijmout a budou zaslány zpět odběrateli!!!
Vratné části musí být vždy zabaleny do originálního balení v kterém byly dodány.
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